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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DE LA COMISON DE SERVICIOS
PUBLICOS (AGUA, ALCANTARILLADO, DRENAJE, ALUMBRADO PUBLICO,
PANTEONES)

En Toluca de Lerdo, Estado de México, el dia veinte de junio de dos mil veintidés, a las
dieciséis horas con veinte minutos, con fundamento en los articulos 66 de la Ley Organica
Municipal del Estado de México; 2.40 fraccion XI, 2.41 fracciones Il, VIII, IX, Xl y 2.43 del
Caédigo Reglamentario Municipal de Toluca, se reunieron en las instalaciones del Salon
Presidentes del Palacio Municipal, ubicado en avenida Independencia 207, colonia
Centro, Toluca de Lerdo, Estado de México, los integrantes presentes de la Comision de .‘
Servicios Publicos (agua, alcantarillado, drenaje, alumbrado publico, panteones), Lic. \
Jorge Omar Velazquez Ruiz, Primer Regidor y Presidente de la Comisién; Mario Alberto
Hernandez Cardoso, Décimo Regidor y Secretario de la Comisién; Lic. Emma Laura \\
Alvarez Villavicencio, Primera Sindica y Vocal de la Comision: Leticia Sanchez Alvarez, \
Décima Primera Regidora, y Vocal de la Comision, y Thania Elizabeth Hernandez Nifio,
Segunda Regidora y Vocal de la Comisién; con la finalidad de llevar a cabo la Primera

Sesién Ordinaria de la Comision de Servicios Publicos, bajo el siguiente Orden del Dia: - \

1. Lista de asistencia, declaratoria de quérum y apertura de la sesién; -------------

2. Lectura de temas a tratar, registro de asuntos generales y aprobacion del Orden del
[ - N e e e R

3. Propuesta que presenta el Lic. Jorge Omar Velazquez Ruiz, Primer Regidor y
Presidente de la Comision, en la que se declare el 23 de junio como “Dia de los Servicios
Publicos” en el Municipio de Toluca, con motivo de la Declaracion de las Naciones Unidas de
fecha 20 de diciembre del afio 2002. En la que se establecié el 23 de junio como Dia de
la Administracion Plblica y se reconoce el valor de los servicios publicos; - - - - - - - -

4. Propuesta que presenta el Lic. Jorge Omar Velazquez Ruiz, Primer Regidor y
Presidente de la Comision, para que en el marco del Dia Internacional de los Servicios
Publicos que se celebra el 23 de junio, se elabore una propuesta para que a través del
Sistema de Mérito y Reconocimiento al Servicio Publico Municipal, se integre la Comision
Municipal de Evaluaciéon y Reconocimiento Publico Municipal, con la finalidad de que
entreguen reconocimientos por area a los Servidores Publicos que se destacan po
contribuir en la prestacion de servicios publicos de calidad; - - = - - - - ==~ - oo
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5. Propuesta que presenta el Lic. Jorge Omar Velazquez Ruiz, Primer Regidor y
Presidente de la Comision, para que en el marco del Dia Internacional de los Servicios
Publicos, se programe una Jornada de Servicios en la plaza Fray Andrés de Castro, en
la que las Dependencias de la Administracion Pulblica Centralizada y los Organismos
Publicos Descentralizados expongan e informen a la poblacion los servicios publicos que
proporcionan y los programas que llevan a cabo, y en ese mismo evento se entreguen
los reconocimientos a los servidores publicos destacados por su desempefio en la calidad
de los servicios publicos; - == - = = === c s mcm o e

6. Mensaje del Ing. Vicente Estrada Iniesta, Director General de Servicios Publicos, com
invitado a la Primera Sesion Ordinaria de la Comision Edilicia de Servicios Publicos; - -

7.Asuntos Generales; ----------cm e m e e oo
8.Clausuradela SesiOn. - - - = ---mcc e o e a

PRIMERO. El Lic. Jorge Omar Velazquez Ruiz, Primer Regidor y Presidente de la
Comision, saluda y agradece la asistencia de las y los ediles integrantes de la Comision
de Servicios Publicos; al Coordinador de Apoyo Técnico de la Direccion General de
Servicios Publicos, Lic. Ignacio Torrescano Gardufo, que asiste en representacion del
Ing. Vicente Estrada Iniesta, Director General de Servicios Publicos y a todas y todos los
PreSEeNteS. - - = = - - - - s e e e e e e e e e i e o

Posteriormente, le solicita al Regidor Mario Alberto Hernandez Cardoso, Secretario de la
Comision, proceda conelpasedelista. - - --------commmcmm ot

El Regidor Mario Alberto Hernandez Cardoso, Secretario de la Comision, refiere que
en atencion a lo solicitado por el Presidente de la Comisidn, procede a realizar el pase
de lista; e informa al Presidente de la Comisidn, que se encuentran presentes cinco
integrantes de la Comision de Servicios Publicos y por lo tanto, hay quérum legal para
Y] [o] - | e

El Lic. Jorge Omar Velazquez Ruiz, Primer Regidor y Presidente de la Comision,
agradece al Secretario y menciona que en virtud de que hay quérum legal para sesionar,
declara abierta la Primera Sesion Ordinaria de la Comision de Servicios Publicos, siendo
las dieciséis horas con veintitrés minutos del dia 20 de junio de dos mil veintidos. - - - - -

Y le pide al Secretario de la Comision, continiie con el siguiente punto del orden del dia.

e
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SEGUNDO. El Regidor Mario Alberto Hernandez Cardoso, Secretario de la
Comisién, Informa que el siguiente punto del orden de dia corresponde a la lectura del
orden del dia, registro de asuntos generales y aprobacién del orden del dia. Por lo cual,
procede con la lecturadel ordendeldia. - - - - === -~ -ccm oo

El Licenciado Jorge Omar Velazquez Ruiz, Primer Regidor y Presidente de la
Comision, agradece al Secretario la lectura del orden del dia y le solicita que proceda
con el registro de asuntos generales. - ---=--=c oo oo

El regidor Mario Alberto Hernandez Cardoso, Secretario de la Comisiéon, menciona
que, en atencion a lo solicitado por el Presidente de la Comisién, pregunta a los ediles,
si desean registrar temas en asuntos generales. - --------- ...

Y le informa al Presidente de la Sesién, que se registraron dos asuntos generales: que el
prlmer asunto es registrado por parte de la Décima Primera Regidora Leticia Sanchez
Alvarez, referente a peticiones ciudadanas y alumbrado publico:; y el segundo asunto es
registrado por el de la voz, Décimo Regidor Mario Alberto Hernandez Cardoso, referente
a peticiones ciudadanas. - - - - - - - == = - - - m e e oo

El Lic. Jorge Omar Velazquez Ruiz, Primer Regidor y Presidente de la Comision,
agradece al Secretario y le solicita que recabe la votacion correspondiente a la
aprobacién del ordendel dia. ---------------c--- ...

El Regidor Mario Alberto Hernandez Cardoso, Secretario de la Comisién, menciona
que, en atencion a lo solicitado por el Presidente de la Sesion, solicita a los integrantes
de la Comision de Servicios Publicos, que quienes estén a favor de aprobar el orden del
dia en los términos en que ha sido expuesto, lo manifiesten levantando la mano; y le
informa al Presidente de la Sesion, que el orden del dia fue aprobado por unanimidad de
o) (o R T Sy

El Lic. Jorge Omar Velazquez Ruiz, Primer Regidor y Presidente de la Comision,
agradece al Secretario y le solicita que continte con el desahogo del siguiente punto del
ordendeldia. - - === --- oo oo oo .

TERCERO. El Regidor Mario Alberto Hernandez Cardoso, Secretario de la \
Comisioén, informa que el siguiente punto del orden del dia corresponde a la presentacion
de la propuesta que presenta el Lic. Jorge Omar Velazquez Ruiz, Primer Regidor y
Presidente de la Comision, en la que se declare el 23 de junio como “Dia de los Servicios
Publicos” en el Municipio de Toluca, con motivo de la Declaracién de las Naciones Unidas
de fecha 20 de diciembre del afo 2002. En la que se estableci6 el 23 de junio como Dia
, —de la Administracion Publica y se recon ce el valor deJos servicios publicos, y cede la
= i
@Iabra al Presidente de la Comision. - - >———==2 - - Z e o e e oo m T
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El Lic. Jorge Omar Velazquez Ruiz, Primer Regidor y Presidente de la Comisidn,
agradece al Secretario y procede con la presentacion de la propuesta: - - - --------

Expresando: Que en fecha 29 de diciembre del afio 2002, se promulgé la Declaracion de
las Naciones Unidas, en la que se establecio el 23 de junio como Dia de la Administracion
Publica; que en la citada resolucion a nivel internacional se reconoce el valor de los
servicios publicos y se destaca que una administracion publica responsable, eficiente,
eficaz y transparente, es fundamental para promover el desarrollo econémico, politico y
oot - B e el e

En este sentido, puntualiza que la importancia de la administracion publica radica en
facultad de hacer posible una vida digna y libre para todos los ciudadanos. - - - - - - - - - -

De igual forma, precisa que las administraciones publicas trabajan en favor de los ideales
de paz, de respeto a los derechos fundamentales, de progreso econémico y social, y de
cooperacion entre diferentes instituciones, a través de la creacién e implementacion de
politicas publicas. ~---=------c- oo e e oo

Ademas, indica que las administraciones publicas municipales, a través de los servicios
publicos, satisfacen las necesidades generales de forma regular y continua de la
poblacién en general, contribuyen a la construccion de la paz social, la seguridad, el
desarrollo de las comunidades y el bienestar social. - - --------=-----e-"-"------

En este contexto, menciona que los servicios publicos de calidad libres de corrupcién,
son esenciales para proporcionar un acceso equitativo a los cuidados sanitarios y a la
educacién, para garantizar la igualdad de oportunidades a los ciudadanos comunes
y para respaldar una economia sostenible en un medio ambiente sustentable. - -------

Adicionalmente, expresa que la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible contempla en
su objetivo 16, la importancia de las instituciones eficaces, responsables e inclusivas en
el logro de los objetivos de desarrollo sostenible; que, de esta forma, las administraciones
publicas que proporcionan servicios publicos de calidad desempefian un papel relevante
en el mejoramiento de la calidad de vida de las personas. Por ello, considera que es
importante reforzar en el municipio de Toluca, el valor que tienen los servicios publicos;
para alinear la excelencia de los servicios publicos a los objetivos de desarrollo sostenible

contempiadoscr}]/aag da2030.-----------===ccc-cmemccmcaasna e
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Bajo estos argumentos, realiza la propuesta para que, mediante acuerdo de cabildo, se
DECLARE EL 23 DE JUNIO DE CADA ANO, COMO: “DIA DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS” EN EL MUNICIPIO DE TOLUCA. Como un dia en el que se reconozca el
valor de los servicios publicos y al mismo tiempo, el empefo y la participacion de los
servidores publicos para proporcionar a la poblacion en general servicios publicos de
oz= [ To £= o I i e R

Y sugiere a los integrantes de la Comisién, que la solicitud se realice a través de oficio
dirigido a la secretaria del ayuntamiento, para que sea considerada en sesion de cabildo
para su aprobacion. - - - == - - - - e s oo e e e e e e e e

El Regidor Mario Alberto Hernandez Cardoso, Secretario de la Comisién, mencioc
que se estaria mandando la propuesta, la solicitud de que cabildo lo turne a la comis
y ya después lo harian como acuerdo, para que lo apruebe el Cabildo. - - ---------

El Lic. Jorge Omar Velazquez Ruiz, Primer Regidor y Presidente de la Comision,
menciona que, en este caso, coincidentemente el 23 de junio es el dia del cabildo; y que
se hara todo lo posible para que sea incluido en el orden del dia del propio cabildo y
pueda someterse a votacion de las y los comparieros ediles. - -

e e e e o s e o o o e e o e e e M e e e e e e e R e e e = e = e e = e = e = = e

En uso de la voz la Lic. Emma Laura Alvarez Villavicencio, Primera Sindica y Vocal
de la Comision, hace un reconocimiento por la propuesta presentada y menciona que
los comparfieros de servicios publicos son los menos reconocidos o los mas vulnerados,
ya que la ciudadania muchas veces no les da la importancia que su labor merece y resalta
la relevancia de lograr considerarlos dentro de esta administracién, para que se sientan
parte de este equipo que forma el ayuntamiento; a su vez refiere que como propuesta
sugiere que sea ya un acuerdo de la mesa, para que ya pase a cabildo el dia 23 de junio
y no esperar a que cabildo lo vuelva a aprobar, turnarlo a la comision y volverlo a regresar.

El Regidor Mario Alberto Hernandez Cardoso, Secretario de la Comisién, menciona
que unicamente se tendria que verificar el proceso legal, él no tiene ningan problema y
se suma; asimismo, refiere que algo que dice la Primera Sindica es que los companeros
de servicios publicos son los menos reconocidos. De igual manera menciona que, ya que
ellos son la cara del ayuntamiento, se manifiesta a favor de la propuesta, con la
observacion de verificar el procedimiento legal para que quede firme la propuesta. - - - -

Tl
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En uso de la voz, la Lic. Emma Laura Alvarez Villavicencio, Primera Sindica y Vocal
de la Comision, refiere que como comision se puede hacer un acuerdo y lo pone a
consideracion de los integrantes de la comision. - - == - == - - - e m oo mmm oo

El Lic. Jorge Omar Velazquez Ruiz, Primer Regidor y Presidente de la Comision,
toma la propuesta que realiza la primera sindica y refiere que si es la voluntad de todos,
lo someterian a votacion para poder elevar el acuerdo a cabildo. - - - - == ----=------

El Regidor Mario Alberto Hernandez Cardoso, Secretario de la Comision, menciona
que, en atencion a lo solicitado por el Presidente de la Sesion, solicita a los integrantes
de la Comisién de Servicios Publicos, que quienes estén a favor de que la propuesta
planteada por el Primer Regidor sea aprobada por acuerdo de la mesa, se manifiesten
levantando la mano y le informa al Presidente, que fue aprobado por unanimidad de votos
él envio del acuerdo mediante ofiCio. - == - === === - cmc oo

El Lic. Jorge Omar Velazquez Ruiz, Primer Regidor y Presidente de la Comisiodn,
agradece al Secretario y le solicita contintie con el desahogo del siguiente punto del orden
deldia. - - === - m e e

CUARTO. El Regidor Mario Alberto Hernandez Cardoso, Secretario de la Comisién,
informa que el siguiente punto del orden del dia corresponde a la propuesta que present
el Lic. Jorge Omar Velazquez Ruiz, Primer Regidor y Presidente de la Comisién, pa
que en el marco del “Dia Internacional de los Servicios Publicos” que se celebra el 23 g
junio de cada afio, se elabore una propuesta para que a través del Sistema de Mérito
Reconocimiento al Servicio Publico Municipal, se integre la Comision Municipal @
Evaluacion y Reconocimiento Publico Municipal, con la finalidad de que se entreguen
reconocimientos por area a los Servidores Publicos que se destacan por contribuir en la
prestacion de servicios publicos de calidad, por lo que cede el uso de la palabra al Primer
=T e o] g e

El Lic. Jorge Omar Velazquez Ruiz, Primer Regidor y Presidente de la Comision,
agradece al Secretario de la Comision y refiere que procede con la presentacion de la
propuesta. - - - - - - - - - - s e e e e e e e e e e

Expone que con fundamento en los articulos 145, 146 y 147 de la Ley Organica Municipal
del Estado de México, en cada municipio se establecera un sistema de mérito y
reconocimiento al servicio publico municipal, con los objetivos basicos de mejorar la
capacidad de los recursos humanos impulsando la capacitacion y desarrollo, aprovechar
la experiencia del servidor pubfico y orientar a la funcion publica municipal a la calidad

@tal en los servicios bubiu;gsﬂ ----------------------------------------
u: 7~ \\‘ [ /
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Menciona que para tal efecto, el sistema de mérito y reconocimiento al servicio publico
municipal contara con una Comision Municipal de Evaluaciéon y Reconocimiento Publico
Municipal, que estara conformada por: - - --=-=-==-=c-cccccmcmcamccca o

El Presidente Municipal, quien |a presidifd; = ~ ===~ == =re-ccmeccmmnocurocsonon
Lin Regidor como Secretarno TeCnICo; =« s siosmssmsn =5 re rmmamrim=inrajais S=ignems
A invitacion del Presidente Municipal, un Representante del Gobierno del Estado; y - - -
Representantes de colegios o asociaciones profesionales o técnicas. - -------------

Bajo este orden de ideas, destaca que entre las principales funciones que la Ley Orgéanica
Municipal del Estado de México, le asigna a la Comision Municipal de Evaluacion y
Reconocimiento Publico Municipal, esta el disefiar y operar un sistema de méritos y
reconocimientos a la funcién publica en areas técnicas, aplicar examenes de oposicion,
emitir dictamenes de desempefio, celebrar evaluaciones, analizar la promocién vy
desarrollo del personal, promover la capacitacion y especializacion permanente y las que
el ayuntamientole asigne. - === - == - - - - - m o m e e

En tal virtud, propone se establezca en el Ayuntamiento de Toluca, el Sistema de Mérito
y Reconocimiento al Servicio Publico Municipal y se Integre la Comision Municipal de
Evaluacién y Reconocimiento Publico Municipal. Sin olvidar que el espiritu de esta
propuesta es poder reconocer realmente la labor de los trabajadores que se distinguen
en sutrabajo cotidian0. - - - = == == s s e m e e e

El Regidor Mario Alberto Hernandez Cardoso, Secretario de la Comision, le solicita
a los integrantes de la comision, que quienes estén a favor en que la propuesta planteada
por el Primer Regidor sea enviada al secretario del ayuntamiento mediante oficio firmado
por la comision para que se incluya en el orden del dia de la correspondiente sesion de
cabildo para su turno a la comision o comisiones respectivas, lo manifiesten levantando
la mano, e informa que se ha aprobado por unanimidad de votos, el envio del oficio
firmado por la comisiéon de la propuesta planteada. - - - ------------cmooo

El Lic. Jorge Omar Velazquez Ruiz, Primer Regidor y Presidente de la Comision
agradece al Secretario de la Comisioén y le solicita respetuosamente pueda continuar con
el siguiente punto delordendeldia. - === ----=-=-ccccmmmmmm e

QUINTO. El Regidor Mario Alberto Hernandez Cardoso, Secretario de la Comision, \
informa que el siguiente punto del orden del dia corresponde a la propuesta que present

el Lic. Jorge Omar Velazquez Ruiz, Primer Regidor y Presidente de la Comision, para

que se programe una Jornada de Servicios en la plaza Fray Andrés de Castro, en la que

las Dependencias de la Administracion Publica Centralizada y los Organismos Publicos
Descentralizados expongan e informen a la poblacion los servicios publicos que \
proporcionan y los programas que llevan a cabo y en ese mismo evento se entreguen los

[
| —

= @conocimientos a los servnd(ares publicos destacados por su desempefio en la calida

los servicios publicos. Ponlqg’_gedelayoz al Presidente de la Comision. - - - -

-~ '(_,v"' : 3 ) 7
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El Lic. Jorge Omar Velazquez Ruiz, Primer Regidor y Presidente de la Comision,
agradece al Secretario de la Comision, posteriormente expresa que con el permiso de la
mesa procede con la presentacion de la citada propuesta: - - - - ------------------

Expone que en el marco del Dia Internacional de los Servicios Publicos y considerando
el valor que tienen, entre ellos, precisa que por mencionar algunos: los servicios publicos
que proporciona el Organismo de Agua y Saneamiento, poniendo como ejemplo la
distribucién entre la poblacion del vital liquido, asi como las acciones tan relevantes como
la limpieza frecuente de alcantarillas para evitar inundaciones en temporadas de lluvias
o el tratamiento de aguas residuales para disminuir la contaminacion y preservar la salud
plblica; asi como los servicios que proporciona la Direccion General de Servicios
Publicos en la rehabilitacién y mantenimiento continuo de alumbrado publico,
reencarpetamiento y mantenimiento de vialidades; menciona que estas son acciones
que contribuyen a preservar la paz social y la seguridad de las personas. - ------- - -

Contintla exponiendo que Igual forma, la administracién y mantenimiento de lo
panteones es fundamental en la comunidad, porque estos lugares tienen un significado
profundo para las familias, es el espacio donde descansan nuestros seres queridos y
conmemoramos su vida en este mundo, en ellos se conserva la historia que alli descansa.

En general refiere que todos los servicios publicos son significativos en el aspecto
econémico, politico, social y cultural del municipio de Toluca, porque son la base del
desarrollo integral y sostenible. = === === ccsccmemmmran e mr s cmssmsnmm e m e

Puntualiza que es necesario disefiar acciones con las dependencias de la administracion
publica municipal, para difundir entre la poblacién el valor que tienen los servicios publicos
y al mismo tiempo reconocer el trabajo de los servidores publicos que con empefo,
dedicacion y eficacia contribuyen con el municipio para proporcionar servicios publicos
decalidad. -----------cmcmccc e mmm e mm e mem s s mmmmmm e m oo -

Explica, que por ello, entre esas acciones propone llevar a cabo la programacion de una
“Jornada de Servicios Publicos” en la plaza Fray Andrés de Castro, en la que las
Dependencias de la Administracion Publica Centralizada y los Organismos Publicos
Descentralizados expongan e informen a la poblacién los servicios publicos que
proporcionan, la importancia de los mismos y los programas que llevan a cabo; y en ese
mismo evento se entreguen reconocimientos a los servidores plblicos destacados por su
desempefio en la calidad de los servicios publicos. - -------------=------------

Resalta que en la parte sindical existe una clausula que permite entregar estos estimulos
a los sindicalizados, pero la propuesta presentada es para trabajadores en general. Y

T
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Luego pregunta a las y los integrantes de la comisién si hubiera algin comentario al
respecto de la propuesta, al no haber comentarios solicita al Secretario de la Comision,
de lectura al siguiente punto del ordendeldia. - === == ----c-cmmmm oo

SEXTO. El Regidor Mario Alberto Hernandez Cardoso, Secretario de la Comision,
informa que el siguiente punto del orden del dia corresponde al Mensaje del Coordinador
de Apoyo Técnico de la Direccion General de Servicios Publicos, Licenciado Ignacio
Torrescano Gardufio, que asiste en representacion del Ing. Vicente Estrada Iniesta,
Director General de Servicios Publicos, como invitado a la Primera Sesién Ordinaria de
la Comision Edilicia de Servicios Publicos. Por lo cual, le cede el uso de |a palabra al Lic.
Ignacio Torrescano Gardufo. - = - == - == - - = - s - m o m o e ma oo

El Coordinador de apoyo Técnico de la Direccion General de Servicios Publicos,
Lic. Ignacio Torrescano Garduiio, saluda a las y los ediles de la Comisién y a todos los
presentes; menciona que a nombre del Director General de Servicios Publicos, agradece
el reconocimiento que se esta haciendo a los comparneros trabajadores de la Direccion
de Servicios Publicos, ya que ellos hacen un esfuerzo todos los dias, sin importar si las
jornadas son sabado o domingo, con tal de mantener a la ciudad de pie, ya que estan
todos comprometidos con los trabajos que se realizan en el municipio. - - -----------

El Licenciado Jorge Omar Velazquez Ruiz, Primer Regidor y Presidente de la
Comision, agradece al coordinador de Apoyo Técnico de la Direccion General de
Servicios Publicos, Lic. Ignacio Torrescano Garduio y solicita al Secretario seguir con el
siguiente puntodelordendeldia. - - -----------ccmmm e

SEPTIMO. El Regidor Mario Alberto Hernandez Cardoso, Secretario de la Comisién
informa que el siguiente punto del orden del dia corresponde al desahogo de asunto
generales: que se registraron dos asuntos, el primero es registrado por parte de la Décim
Primera Regidora Leticia Sanchez Alvarez, referente a peticiones ciudadanas y
alumbrado publico; y el segundo asunto es registrado por el de la voz, Décimo Regidor
Mario Alberto Hernandez Cardoso, referente a peticiones ciudadanas. Por lo cual, le cede \

el uso de la palabra a la Décima Primera Regidora. - - - = - === === ccccmmommonaoo \

La Décima Primera Regidora Leticia Sanchez Alvarez, agradece al Secretario de la \
ComISION Y BXPONE: = - = = = = = = = o s oo oo

Que solicita amablemente la atencioén, para que algunas luminarias que estan y que ya
les han hecho favor de supervisar, se les dé el seguimiento para que nuestra ciudad esté
iluminada y con esto, nuestra ciudad brinde seguridad a nuestros ciudadanos, a las
comunidades, a los jovenes, a las y los nifios. Y que tiene una gran serie de peticiones
qgue ha hecho y que en su gran mayoria han sido atendidas, y otras han quedado sin
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Publicos, Lic. Ignacio Torrescano Gardufio, que sea el conducto para informarle al
Director General de Servicios Publicos y se refleje el cémo si esta administraciéon puede
lograr las cosas; reitera que las principales necesidades de la ciudad son: alumbrado
publico, seguridad, bacheo y repavimentacion de algunas calles. - ----=-----------

El Licenciado Jorge Omar Velazquez Ruiz, Primer Regidor y Presidente de la
Comision, agradece a la Décima Primera Regidora los comentarios y cede la palabra al
Regidor Mario Alberto Hernandez Cardoso, Secretario de la Comisién, para que exponga
su tema de asuntos generales. - - - === - - - - s o s e d oo

El Regidor Mario Alberto Hernandez Cardoso, Secretario de la Comisién, menciona
que el segundo tema corresponde al suyo, que va entorno a solicitudes y peticiones
ciudadanas, menciona que esta Direccion es una de las mas importantes para el
desarrollo de las politicas publicas que implemente el municipio, sabe que hay distintas
deficiencias y necesidades en nuestro municipio, y al igual que la regidora Leticia, tiene
peticiones de luminarias, de recoleccion de basura, de bacheo, ya que se tiene el
entendido que la Direccién General de Servicios Publicos tiene a cargo el bacheo; indica
que antes de pasar a las solicitudes ciudadanas que son bastantes, le entrega algunos
oficios de peticiones que hacen los ciudadanos, y le solicita al Coordinador de Apoy

Técnico de la Direccion General de Servicios Publicos, Lic. Ignacio Torrescano Gardufio,
informacioén correspondiente a las 7 mil luminarias que en el uUltimo evento con el
Presidente Municipal se hizo alusion, en el que se especifique donde fueron colocadas
esas luminarias, cual es el costo de cada luminaria y que empresa las esta vendiendo al
ayuntamiento; en la cuestion de bacheo pregunta: cual es la estrategia que se e
utilizando para el bacheo y qué medidas se van a tomar para que el bacheo en tempor:
de lluvias no se quede en buenas intenciones nada mas, ya que se sabe que el municipj
tiene un clima muy variante, para que el trabajo que se esta realizando no se deteriore;
en cuanto a las solicitudes refiere que son bastantes y que esta en el entendido de que
la Direccion General de Servicio Publicos tiene una gran carga de trabajo, sin embargo,
comenta que se han mandado bastantes oficios con fechas de marzo y abril y no han
dado respuesta a ellos; hace de su conocimiento y entrega un listado de solicitudes de
brigadas de alumbrado que ha estado pidiendo, y pide se chequen algunas rutas de
recoleccion de basura, reitera la disposicion de los ciudadanos para trabajar en conjunto
consus autoridades. - --------- s e e e e oo

El Lic. Jorge Omar Velazquez Ruiz, Primer Regidor y Presidente de la Comision,
agradece la participacién del Décimo Regidor y da la bienvenida al Secretario del
Ayuntamiento, Dr. Marco Antonio Sandoval Gonzélez. - - - - -------=-----=-------

Y menciona que parte de la intencion de invitar a los servidores encargados de cada area
es compartir reflexiones, tomaj/aota y coordinarse para atender las diferentes

(T]

icios Publicos, Lic. Ig

ecesidades ciudadanas; en esté.gentido da el uso de la palabra al Coordinador de Apoyo
I @cnico de la Direccién Geneya hacio Torrescano Gardufio.
| . 5
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El Coordinador de apoyo Técnico de la Direccion General de Servicios Publicos,
Licenciado Ignacio Torrescano Gardufio, puntualiza que las peticiones que les han
hecho llegar las registran y se atienden. - - - ---=----ccmcmccmccccmccccn e

Con respecto a las luminarias informa que la adquisicion corresponde a otra area no a la
de servicios publicos. = - == - === c s c s m e e e e -

Contintia exponiendo que en la estrategia de bacheo, se esta trabajando en las doce
regiones en las que se dividié el municipio con una maquina por cada regién, para agilizar
el proceso de bacheo, dandole prioridad a las avenidas importantes. Explica que en el
tema de bacheo es lo mas rapido que se tiene, ya que se esta atendiendo también a
todas las delegaciones donde se pretende no dejar baches, y menciona también las
caracteristicas del bacheo haciendo puntual énfasis en que es una tecnologia nueva, a
alta presion, con calidra, y que es un método mas amigable con el medio ambiente. - - -

El Regidor Mario Alberto Hernandez Cardoso, Secretario de la Comision, pregunta
al Coordinador de Apoyo Técnico de la Direccion General de Servicios Publicos,
Licenciado Ignacio Torrescano Gardufo, ¢,si esta asegurando la ciudad con lo que se ha
bacheado hasta el momento en el municipio? y, ¢si con el clima, no se estaria teniendo
un desgaste o desprendimiento de la mezcla con la que se esta bacheando? y en el tema
de las luminarias pregunta ;si se tiene informacion de cuales se van a adquirir y si la
Direccion General de Servicios Publicos hizo alguna sugerencia? Y que por su parte
espera la informacion de dénde han ido instalando las siete mil luminarias, ya que aun
hay mucho descontento de la ciudadania; es una necesidad que ha venido de un rezago
de no cambiar las luminarias en las anteriores administraciones y ahora el municipio esta
pagando las consecuencias, como regidor se manifiesta para ir a visitar las luminari
instaladas. - - - - - === -c o aaa oo

La Décima Primera Regidora, Leticia Sanchez Alvarez, menciona que ha visto baches
grandes y profundos en la vialidad José Lopez Portillo, a la altura de Farmacias

averias en sus vehiculos; por lo que solicita a la Direccién General de Servicios Publicos
que atienda este reporte. - - - = - - - - - s o e e e

El Lic. Jorge Omar Velazquez Ruiz, Primer Regidor y Presidente de la Comisi
cede el uso de la palabra al Secretario del Ayuntamiento, Dr. Marco Antonio Sandoval
Gonzélez, quien agradece a las y los integrantes de la Comisidn, por todo el trabajo que
se esta realizando, asi como al Coordinador de Apoyo Técnico de la Direccion General
de Servicios Publicos, Lic. Ignacio Torrescano Gardufio; comentando que el gobierno
municipal que encabeza el Presidente Municipal Dr. Raymundo Martinez Carbajal, asi
como las y los Ediles, estan haciendo un trabajo integral en cada una de las avenidas
municipales; recalcando que hay avef:das al interior del municipio que son de caracter

J@ftatal como lo son: Tollocan, Pino\ Suarez, L¢pezPortillo, etc., siendo que .

racteristica principal es que tienen ¢

’};@n con otras’ entldades
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Que en el tema de bacheo, se llevan alrededor de cuarenta mil metros cuadrados
bacheados; como referencia informa que la mayoria de las administraciones contemplan
alrededor de cincuenta mil metros de bacheo. Pero que en el municipio de Toluca, nos
encontramos que la mezcla asfaltica de muchas calles ya estd muy deteriorada y por eso
se esta incrementando la meta de bachear, y que se esta haciendo una consideracion
importante que va a mas de cien mil metros cuadrados de bacheo, ya que la intencion es
que este afio se termine con el tema de bacheo y para el siguiente afo hacer el esfuerzo,
a consideracion del cabildo, de invertir en mezcla asfaltica, ya que en este afio no
alcanzaba el recurso econémico para hacerlo.

Y de las luminarias comenta que se esta haciendo la reparacion y mantenimiento y
muchas de ellas se estan colocando, explica que es entendible el descontento de la
ciudadania, ya que en algunas ocasiones la potencia de las luminarias no corresponde a
la que se necesita en las calles, y comenta que una vez que ya se tengan las nuevas
luminarias se pondra a consideracion de los lugares que mas las requieran; de igual
manera informa que esta, por el momento, el proceso de adquisicién, esperando que el
mes siguiente ya pudieran estar a disposicién de los ciudadanos las luminarias. - - - - -

Agradece al presidente y a los integrantes de la comision por la invitacion y por permitir
hacerusodelavoz. --------=-cc--mcmmmmmommm oo e mmmmmmm - mm s mmmmm o

El Regidor Mario Alberto Hernandez Cardoso, Secretario de la Comision, felicita el
que esta administracion le dé la importancia al cancer vial que vive el municipio que son
los baches, afirma que él ha visto el trabajo que se estd desempefiando para bachear y
comparte que se ha hecho acompariar de expertos en el tema; y nuevamente menciona
que espera que no quede en sélo buenas intenciones el tema de bacheo, que el clima no
vaya a afectar ese proceso y que se estén tomando las medidas pertinentes; también
comenta que se han visto brigadas en el dia, pero también se estaban realizando el mayor
ntmero de brigadas en la noche para evitar el caos vial, que se podrian alternar o cual
es |la organizacién que se esta teniendo para bachear. - - -----------------------

Y le solicita al Coordinador de Apoyo Técnico de la Direccién General de Servicios
Publicos, Lic. Ignacio Torrescano Gardufio, le invite a una jornada de bacheo, para ver
como se esta realizando bien el trabajo, y darle la importancia que merece la ciudadania.

También pregunta si la calle Juarez de la Delegacion Santa Ana Tlapaltitlan, ya se esta
bacheando?, ya que estéa considerada dentro de las obras y no tendria caso bachear. - -
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Y sugiere apresurar los temas de licitacion, refiere que no es posible que vaya ya medio
ano de la presente administracién y no se ha iniciado ninguna obra. Comenta que, aunque
no es tema de la Comision, lo deja en el tintero para que se considere por el Secretario
del Ayuntamiento, y que asi como ha sido critico también sabe agradecer y reconocer los
esfuerzos que hacen las y los compaferos de Servicios Publicos; agradece por las
atenciones que le brindaron el pasado sabado y también por las afirmativas que tuvieron
sus oficios: al Presidente Municipal, al Secretario del Ayuntamiento y a la Direccién
General de Servicios PUbliCOS. === == === c s o mcmm oo o..

El Lic. Jorge Omar Velazquez Ruiz, Primer Regidor y Presidente de la Comision,
cede el uso de la voz a la Décima Primera Regidora, Leticia Sanchez Alvarez, quien
menciona al Secretario del Ayuntamiento, que se valore que las vialidades necesitan
reencarpetamiento y no bacheo, ya que a veces en vez de mejorar la situacién solo va
EMPEOraNdO. = = = = = = - - - m - e m e e e e iimeeoooooo-

El Lic. Jorge Omar Velazquez Ruiz, Primer Regidor y Presidente de la Comision,
agradece los comentarios de las y los Ediles presentes, asi como del Secretario del

Ayuntamiento, y le solicita al Secretario contintie con el siguiente punto del orden del dia.
OCTAVO. El Regidor Mario Alberto Hernandez Cardoso, Secretario de la Comisi6n$\

menciona que el siguiente punto del orden del dia es el referente a la clausura de la
SESION. === iiiiiicememeeaeaa-

El Lic. Jorge Omar Velazquez Ruiz, Primer Regidor y Presidente de la Comisién,
agradece la asistencia y participacion de las y los integrantes de la Comisién de Servicios

Publicos; del Secretario del Ayuntamiento, del Coordinador de Apoyo Técnico de la
Direccion General de Servicios Publicos y de todas las personas que los acompafaron.
Y siendo las diecisiete horas con dieciséis minutos del dia veinte de junio del afio dos mil
veintidds, se da por clausurada la Sesién Ordinaria de la Comision de Servicios Publicos.

Firman la presente, para co legal, los integrantes presentes de la Comisiéon de
Servicios Publicos (Agua,Alcantarillado, Drenaje, Panteones, Alumbrado Publico). - - - -

Z

LIC. OMAR VELAZQUEZ RUIZ
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{ [
P. END. MMBERTO H?‘QNANDEZ CARDOSO
DECIMO REGIDOR Y SECRETARIO DE LA COMISION

LIC. EMMA LAURA ALVAREZ VILLAVICENCIO
PRIMERA SiNDICA Y VOCAL DE LA COMISION

C. LETIC)A SANCHEZ ALVAREZ
DECIMA PRIMERA REGID VOCAL DE LA COMISION

P l\
P. L. THANIA ELIZABETH HERNANDEZ NINO

SEGUNDA REGIDORA Y VOCAL DE LA COMISION

Esta hoja forma parte de la Primera Sesion Ordinaria de la Comision de Servicios Publicos,
@ celebrada en fecha veinte de junio del dos mil veintidés.
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